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Versorger stellt Wasserverbrauchsstudie 2023 und neuen Online-Verbrauchsrechner vor

HAMBURG WASSER Verbrauchs-Check: Sparen die Menschen in Ham-
burg mehr Wasser?

In diesem und im letzten Sommer ging der Wasserverbrauch im Versorgungsgebiet von HAMBURG WAS-
SER merkbar zuriick und das, obwohl mehr als 40.000 Menschen zusatzlich hier leben. Zudem blieben 2022
die Spitzentage mit mehr als 400.000 Kubikmeter Wasserabgabe aus - trotz 14 Tagen mit Temperaturen
tber 30 Grad Celsius. Welche Faktoren beeinflussen neben der Bevélkerungsentwicklung und dem Wetter
den Wasserverbrauch in Hamburg? Sparen die Menschen aktiv Wasser? Andert sich das Wasserbewusst-
sein? Um den Fragen auf den Grund zu gehen, hat HAMBURG WASSER Kundinnen und Kunden zum Was-

serverbrauch befragt und die Ergebnisse mit Auswertungen aus dem Jahr 2021 verglichen.

e Wenngleich die Mehrheit der Befragten nicht davon ausgeht, dass sich ihr Wasserverbrauch seit Anfang
2022 deutlich geandert hat, zeigt die Studie eine Tendenz fur ein gedndertes Verbrauchsverhalten.

e Vorallem im Bad gehen die Menschen bewusster mit Wasser um: Seit 2022 duscht etwa ein Drittel der
Befragten kurzer oder badet seltener - insbesondere um Wasser- und Energiekosten zu sparen.

e  Okologische Griinde zum Wassersparen sind bei 62 Prozent ausschlaggebend, haben im Vergleich zu
2021 aber abgenommen.

e Wihrend die Jungeren mehrheitlich eine groRere Notwendigkeit zum Sparen sehen, sind es die alteren
Befragten, die bereits konkrete SparmaRnahmen umsetzen.

e 85 Prozent der Befragten haben Vertrauen in die Versorgungssicherheit; mehr als die Halfte hat keine

Sorge vor Wasserknappheit im Versorgungsgebiet.

,Innerhalb des Jahres unterliegt der Wasserverbrauch in einer Grostadt wie Hamburg Schwankungen: Ferienzei-
ten oder Regenwetter dampfen den Verbrauch. Erleben wir hingegen eine trockene Wetterperiode mit Tempera-
turen Uber 25 Grad Celsius, ist die Wahrscheinlichkeit fur Spitzenverbrauche besonders hoch. Im aktuellen und
letzten Sommer wurde weniger Wasser verbraucht als in den vergangenen Jahren. Allein mit dem Wettergesche-
hen und Ferien lasst sich diese Entwicklung nicht erklaren. Laut Studie zeichnet sich - insbesondere im Bad und
Garten - ein gedndertes Verbrauchsverhalten und eine Tendenz zum Wassersparen ab. Die Erkenntnisse aus der
Studie helfen uns, Schwankungen in den Verbraduchen besser vorhersagen zu kénnen. Abzuwarten bleibt, ob sich
hieraus ein langfristiger Trend entwickelt”, sagt Ingo Hannemann, Geschéaftsfuhrer von HAMBURG WASSER,

tiber den Anlass der zweiten Wasserverbrauchsstudie.
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Wasserbewusstsein: Wie hoch schatzen Hamburger Haushalte ihren Verbrauch?

69 Prozent der Befragten, die alleine wohnen, schatzen ihren taglichen Wasserverbrauch auf bis zu 100 Liter. Bei
einem durchschnittlichen Pro-Kopf-Verbrauch am Tag von 111 Litern zeigen die Hamburgerinnen und Hamburger
damit ein gutes Gespur. Mit steigender HaushaltsgroRe unterschatzt die Mehrheit ihren Wasserverbrauch. Ein
Zweipersonenhaushalt hat einen statistischen Durchschnittswert von 222 Litern Wasser am Tag. Einen Verbrauch
von mehr als 200 Liter vermuten nur vier Prozent der Befragten, die mit einer weiteren Person zusammenleben.
Wahrend die Kosten fur Leitungswasser (inkl. Abwasserentsorgung) im Mittel pro Haushalt bei etwa 30 Euro im
Monat liegen, schatzen 4 von 10 Befragten ihre Kosten auf unter 25 Euro.

19 Prozent der Hamburgerinnen und Hamburger geben an, ihr Verbrauch sei gestiegen - zumeist, weil der Haus-
halt gewachsen ist. 20 Prozent geben an, ihr Wasserverbrauch sei gesunken. 40 Prozent davon nennen als Grund,
allgemein sparsamer geworden zu sein. Die Mehrheit der Befragten hat nicht den Eindruck, ihr Wasserverbrauch
habe sich seit 2022 geandert. Allerdings zeigt die detaillierte Abfrage in der Studie zum Teil signifikante Anderun-
gen beim Verbrauchsverhalten, die auf einen allgemeinen Wasserspartrend hindeuten.

Neue Webanwendung berechnet Wasserverbrauch im Haushalt

,Den eigenen Wasserverbrauch im Haushalt zu schatzen, ist nicht immer einfach. HaushaltsgroRe, Lebenssitua-
tion oder der Verbrauch der technischen Gerdte kann variieren. Um das Wasserbewusstsein der Menschen in
Hamburg weiter zu starken, stellen wir eine neue Funktion auf unserer Website zur Verfigung®, sagt Ingo Han-
nemann. ,Mit dem Wasserverbrauchsrechner kénnen die Nutzerinnen und Nutzer ihren Verbrauch im eigenen
Haushalt naherungsweise berechnen und fur alle Einflussparameter eine Schatzung abgeben. So bekommen wir
ein Gefuhl fur einen bewussten Umgang mit der Ressource und entdecken méoglicherweise noch Sparpotentiale

im eigenen Haushalt.” Die neue Anwendung wird ab sofort auf www.hamburgwasser.de nutzbar sein.

Etwa die Halfte der Befragten hat ihr Dusch- und Badeverhalten im letzten Jahr gedndert.

Fast alle Befragten duschen mindestens einmal in der Woche, 51 Prozent der Jingeren téglich. Bei den Menschen
uber 65 sind es noch 25 Prozent. Knapp ein Funftel der Hamburgerinnen und Hamburger badet mindestens ein-
mal pro Woche, drei Prozent steigen taglich in die Wanne. Je junger die Befragten sind, desto haufiger duschen

oder baden sie, Mdnner baden etwas haufiger als Frauen.

Generell hat sich das Dusch- und Badeverhalten seit Anfang 2022 gedndert; 30 Prozent der Befragten geben an,
karzer zu duschen, 33 Prozent seltener zu baden. Hauptgrinde fur das gednderte Duschverhalten ist vor allem
der Wunsch, Wasser- und Energiekosten zu senken. Speziell Energiekosten zu sparen, ist fur rund 70 Prozent der
Menschen tber 40 Jahren ausschlaggebend. Fur den Energieeinspareffekt spricht, dass jede und jeder zehnte Be-

fragte angibt, jetzt kalter zu duschen.

Die Selbsteinschatzung stimmt mit den Ergebnissen der Vergleichsstudie 2021 tberein: Menschen aus Hamburg
duschen 2023 kiirzer. Wéhrend sie vor zwei Jahren durchschnittlich g Minuten unter der Dusche standen, sind es

2023 weniger als acht Minuten. Drei von zehn Befragten duschen auRerdem weniger als 5 Minuten. 2021 waren
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es nur zwei von zehn. Mehr als 20 Minuten duschen nur noch vier Prozent der Befragten. Hier ist ein Rickgang

um die Hilfte zu verzeichnen.

Nahezu alle Befragten gaben an, hauptsachlich zur Korperpflege zu duschen. Dieser Wert ist im Vergleich zu 2021
um vier Prozentpunkte auf 97 Prozent gestiegen. Fir 13 bis 15 Prozent der Befragten sind auch andere Motive wie
Beruhigung, Wachwerden oder Wellness ausschlaggebend. Deutliche Unterschiede liegen in den Altersgruppen
vor. Wahrend unter den 18- bis 39-jahrigen jede und jeder Vierte zur Beruhigung duscht, sind es unter den 40- bis
64-jahrigen nur noch sieben Prozent und null Prozent unter den tber 65-jahrigen.

Garten und Balkon: Menschen in Hamburg fangen Regenwasser auf und bewdassern ihre Griinflachen heute
weniger haufig als vor zwei Jahren.

62 Prozent der Befragten aus Hamburg besitzen einen Balkon oder eine Terrasse, auf der Pflanzen bewassert
werden. 27 Prozent der Hamburgerinnen und Hamburger haben einen Garten, die meisten sind in Harburg zu
finden (35 Prozent). Insgesamt ist die Zahl der Menschen mit Bewasserungsbedarf fur Pflanzen und Grinflachen
um sechs Prozent gesunken. Fast jede und jeder Zweite mit Garten oder sonstiger Flache bewdssert eine Grin-
flache, die bis zu 5o Quadratmeter groR ist; mehr als jede und jeder Funfte eine Flache, die mehr als 100 Quadrat-
meter misst. Die Mehrheit der Befragten gie3t mindestens drei Mal wéchentlich Pflanzen. Die Dauer betragt

meist bis zu 15 Minuten.

Knapp 70 Prozent der Befragten mit Garten fangen Regenwasser zur Bewdsserung auf. Bei 52 Prozent landet das
Nass vom Himmel in der Regentonne, 14 Prozent besitzen eine Zisterne und 14 Prozent eine andere Auffang-
moglichkeit. Die Studie zeigt, dass Wetter und Tageszeit bei der Bewdsserung eine Rolle spielen: Knapp die
Halfte aller Befragten bewdssert ihre Grunflachen immer abhdngig vom Wetterbericht. Das Gros der Probanden
bewassert die Grunflachen abends, knapp ein Drittel morgens. 23 Prozent bewassern ihre Grinflichen mittags

oder nachmittags.

,Besonders an heilen Tagen, wenn die Pflanzen viel Wasser brauchen, um nicht unter Trockenstress zu leiden,
kann ein Garten den Verbrauch ankurbeln. Den Garten frith morgens und in Abhédngigkeit vom Wetterbericht zu
bewassern, stellt sicher, dass das Wasser an der Pflanze ankommt und nicht auf dem Weg dorthin verdunstet.
Auch wenn Garten und Balkon den Verbrauch erhohen konnen, sind sie gute Speicherorte fir Regenwasser.
Grunflachen leisten einen wichtigen Beitrag, um unsere Stadte auch an warmen Tagen zu kihlen®, sagt Ingo

Hannemann.

Keine Sorge vor Wasserknappheit oder Versorgungsunsicherheit im Versorgungsgebiet

Fur 56 Prozent der Befragten ist das Wasser in Hamburg ausreichend verflgbar, sollte aber dennoch nicht ver-
schwendet und besonders wenn es heild ist, auch gespart werden. Ein Drittel (33 Prozent) der Befragten glaubt
hingegen, dass Wasser knapp sei. Vor allem altere Befragte und Menschen in Eimsbuttel sehen Wasser als
knappe Ressource, die es so weit wie moglich zu sparen gilt. 83 Prozent der Befragten halten einen zukunftigen

Wassermangel in anderen Regionen auf der Welt fur wahrscheinlich, nur 23 Prozent sehen dieses Szenario in

UBER HAMBURG WASSER

HAMBURG WASSER versorgt jeden Tag rund zwei Millionen Menschen In der Metropolregion Hamburg mit frischem, sauberem Trinkwasser und
reinigt ihr Abwasser. Das Wasserunternehmen der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) setzt sich fiir den Schutz der Ressource und die Anpassung
an die Folgen des Klimawandels ein. Dariiber hinaus bringt HAMBURG WASSER seine mehr als 18o-jéhrige Erfahrung in der Wasserwirtschaft als
Lésungspartnerin fiir die FHH sowie in Projekten im In- und Ausland ein.



’\ HAMBURG
A WASSER

Hamburg als wahrscheinlich an. 83 Prozent der Befragten machen sich keine Sorgen um die Versorgungssicher-
heit mit Leitungswasser. Lediglich vier Prozent geben an, sehr besorgt zu sein. 2021 waren dies noch sechs Pro-

zent.

,Trinkwasser in Hamburg ist sicher, daftir sorgen wir. Angst vor Wasserknappheit mtssen die Hamburgerinnen
und Hamburger nicht haben. Grundwasser ist in unserer Region ausreichend verfugbar. Das zeigen uns einschla-
gige Klimaprognosen. Dennoch ist ein sorgsamer Umgang mit der Ressource geboten, denn die Bevolkerung
wachst und Hitzephasen im Sommer werden im Zuge des Klimawandels zunehmen. Die Umfrageergebnisse le-

gen nahe, dass unsere Kundinnen und Kunden dafur ein gutes Gespur haben®, sagt Ingo Hannemann.

Obwohl die Befragten keine grolRe Sorge vor Wasserknappheit oder fehlender Versorgungssicherheit haben, spa-
ren sie dennoch Wasser — meist aus 6kologischen Griinden (62 Prozent). Fur 53 Prozent der Befragten sind es
finanzielle Griinde, warum sie Wasser sparen. 30 Prozent geben soziale Griinde an. Okologische und soziale
Grunde fur Wassersparen werden signifikant seltener genannt als noch 2021. Finanzielle Griinde hingegen haben
nicht an Bedeutung verloren. Die Griinde fur Wassersparen korrelieren teils mit der Lebenssituation: Soziale und
finanzielle Griinde nennen Befragte haufiger, wenn sie in Haushalten mit Kindern unter 18 Jahren wohnen. Von
den Befragten in Altona geben 72 Prozent dkologische Griinde zum Wassersparen an. In Bergedorf geben die

meisten Befragten (64 Prozent) finanzielle Grinde an.

Bei der Notwendigkeit, den Wasserverbrauch weiter einzuschranken, sind sich die Menschen in Hamburg nicht
einig. 30 Prozent geben an, dass sie ihren Verbrauch weiter reduzieren sollten, 30 Prozent glauben dies nicht. Im
Vergleich der Altersgruppen sind die Jingeren eher der Meinung, es sei notig, den Wasserverbrauch im Alltag
weiter zu reduzieren. Die adlteren Befragten haben vergleichsweise bereits mehr zum Wassersparen unternom-
men. Beispielsweise nutzen 74 Prozent der Befragten tiber 65 Jahre die Sparfunktion der Toilette. Bei einem
marktlblichen Produkt lassen sich damit rund 6 Liter Wasser pro Spulvorgang einsparen. Von den Befragten zwi-
schen 18 und 39 nutzen 33 Prozent die Sparfunktion. 23 Prozent dieser Altersgruppe kénnen sich die Nutzung zu-

kunftig vorstellen.

Studienhintergrund:
An der reprasentativen Umfrage mittels Online-Interviews nahmen 921 Menschen in Hamburg im Alter von 18
bis 79 Jahren teil. Die Befragung wurde von mindline energy im Auftrag von HAMBURG WASSER im Zeitraum

vom 10. bis 21. Juli 2023 durchgefuhrt.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:
HAMBURG WASSER, Pressestelle, Tel.: +49 (0)40 78 88 88 222, Mail: presse@hamburgwasser.de
www.twitter.com/hamburgwasser
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